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Bem vindos a Routech!

Estamos empenhados em manter a sua confianga, protegendo as suas informagodes
pessoais. Somos uma empresa de tecnologia em roteirizacao, nosso foco é garantir uma
experiéncia 100% digital, pratica e eficiente para planejar rotas e monitorar servicos em
tempo real. Para isso, coletamos e tratamos diversos dados pessoais.

Esta Politica de Privacidade (“Politica”) descreve como coletamos, usamos,
compartilhamos, armazenamos e descartamos os dados pessoais relacionados a sua
utilizagéo do nosso aplicativo mobile.

Garantimos que o contexto em que seus dados sdo processados nao se altera sem o seu
conhecimento. Eimportante que vocé entenda que, para a maioria das atividades descritas
neste documento, a Routech sera a Operadora dos dados pessoais. Contudo, em algumas
situagdes a Routech sera a Controladora dos dados.

Usamos essa Politica para estabelecer uma relagao de transparéncia com vocé. Portanto,
aqui vocé encontra:

Expressodes que vocé precisa conhecer.

)
2) Quais sao os seus direitos sobre os dados pessoais.
)  Quando e quais tipos de dados coletamos e tratamos.
)  Com quem compartilhamos seus dados pessoais.
5) Como protegemos seus dados pessoais.
Transferéncias internacionais.

)
7) Periodo de retencédo dos dados pessoais.
) Mudancas nesta Politica.

)

Informacoes adicionais e de contato.

1) Expressoes que vocé precisa conhecer:

Titular de dados: Séo as pessoas naturais, a quem se referem os dados pessoais que sao
tratados pela Routech.

Tratamento de dados: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producéo, recepcgdo, classificagdo, utilizacdo, acesso, reproducgéo,
transmisséo, distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao,
etc.

Agentes de tratamento: o Controlador e o Operador.



Controlador de dados: Pessoa ou instituicdo, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes que geram impacto direto na forma de tratamento dos dados
pessoais.

Operador de dados: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

Dados pessoais: dados relacionados a pessoa natural identificada ou identificavel, o que
pode incluir, além de Nome, e-mail, CPF, endereco IP, Device ID e outros identificadores
que, se analisados em conjunto, permitem a identificagcdo de um Titular de Dados.

Dados pessoais sensiveis: dados sobre origem racial, étnica, convicgao religiosa, opinido
politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a
uma pessoa.

Cookies: pequenos arquivos de texto enviados através da nossa Plataforma, salvos nos
dispositivos do Usuario e que armazenam as preferéncias e poucas outras informagodes

Encarregado de Dados (DPO - Data Protection Officer): Pessoa que atua como canalde
comunicacao entre o controlador e os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecado de Dados (ANPD).

Legislacao aplicavel: toda legislacdo que fale sobre privacidade e protegcdo de Dados
Pessoais, especialmente a Lei n.° 13.709/2018, Lei Geral de Prote¢cado de Dados (LGPD).

Plataforma: Ambiente virtual da Routech que hospeda o aplicativo mobile e web, assim
como todas as informacgdes e dados a ele relacionados.

Usudrio: Pessoa fisica cadastrada na Plataforma e que utiliza o aplicativo mobile para
acompanhar as rotas e servigos definidos pelo Cliente.

Cliente: Pessoa juridica cadastrada na Plataforma e que utiliza o aplicativo web para
cadastrar usuarios, rotas e servigos.

2) Quais sao os seus direitos sobre dados pessoais?

A LGPD, assim como outras legislacdes de protegcdo de dados pessoais, garante direitos
aos Titulares de Dados. Vocé, como Titular de Dados, possui direitos em relacdo aos seus
dados pessoais, sendo eles:

i. Confirmacao da existéncia de tratamento de dados;

ii. Acesso aos dados;

iii. Revogacao do consentimento, quando aplicavel;

iv. Portabilidade;

v. Eliminagdo de dados tratados com base em seu consentimento, quando aplicavel;

vi. Obterinformacoes sobre ndo dar o seu consentimento e as consequéncias de tal
acao;

vii. Informacdes sobre o compartilhamento de seus dados pessoais;

viii. Retificacdo dos dados;



ix. Anonimizacao, bloqueio ou eliminagao de dados necessario, excessivos ou tratados

em desconformidade com a lei;

X. Revisado de decisdes totalmente automatizadas.

Para exercer quaisquer direitos, € sO entrar em contato com a Routech pelo e-mail
comercial@routech.tech. Vocé também pode entrar em contato diretamente com a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANDP) para fazer uma reclamacgéo, se
entender que ndo atendemos adequadamente a sua demanda.

3) Quando e quais tipos de dados coletamos?

O tratamento de dados pessoais € uma parte necessaria do nosso trabalho, porque sem
eles ndo conseguimos efetuar o seu cadastro e autenticacdo no sistema, viabilizar a sua
utilizacdo do nosso ambiente e possibilitar a completa utilizagdo dos nossos servigos. Por
isso, veja aqui quais dados coletamos e quando isso acontece.

3.1. Dados que coletamos diretamente de vocé através do seu dispositivo:

O que coletamos?

Para qual finalidade? Base legal

Para o seu acesso na plataforma

Execucao do
contrato (Art.
7°, Inc. V, da
LGPD).

N° de telefone
Para possibilitar a sua identificacdo e

autenticacdo na Plataforma.

Senha

Para a gestao de rotas e entregas

Itinerario de entregas
Trajeto percorrido

Modelo do veiculo

Placa do veiculo Para possibilitar a gestdo sobre as

rotas e entregas cadastradas na
Plataforma, em cumprimento as
obrigacoes contratuais
estabelecidas entre a Routech e o

Informacoées sobre a
mercadoria em transporte

Execucdo do

i An*
Geolocalizacao contrato (Art.

Dados de cookies
Dispositivo utilizado
Atributos do dispositivo
Tipo de conexéo arede

Mensagens enviadas e > 7°, Inc. V, da
recebidas no aplicativo cliente. LGPD).
Fotos de comprovantes de , A . L
* Apds vocé ter concedido permissao

entrega . L

= diretamente no aplicativo.
Foto da assinatura do
recebedor
Nome e documento do
recebedor
Dados técnicos sobre o seu uso da plataforma
Endereco IP Garantir a seguranga e a | Legitimo

confiabilidade do sistema,
monitorando o comportamento dos
usuarios para identificar e prevenir
incidentes de seguranca; e

Interesse do
Controlador
(Art. 79, Inc.
IX, da LGPD).




Desempenho darede Utilizar os dados técnicos coletados

Sistema Operacional para realizar melhorias internas,
Versao da plataforma corrigir  bugs e otimizar o
Idioma desempenho do sistema.

Data e hora das agoes

3.2. Dados sobre vocé que foram previamente cadastrados por nossos clientes:

O que coletamos? Para qual finalidade? Base legal

Nome
CPF
Telefone/Login

Para possibilitar que o cliente cadastre os | Execugdo do
usuarios motoristas no aplicativo mobile, | contrato (Art.
permitindo que o0s usudrios motoristas | 7°, Inc. V, da
acessem a Plataforma. LGPD).

Senha
CEP
Endereco completo

E-mail

4) Com quem compartilhamos os seus dados pessoais

Compartilhamos os seus dados apenas quando isso € necessario para garantir o
funcionamento dos nossos sistemas e a prestacdo dos nossos servigos. Entretanto, em
casos especiais, poderemos compartilhar com autoridades para a devida protecao ou
defesa dos nossos direitos. Em resumo, podemos compartilhar os seus dados pessoais
com as seguintes organizagdes:

i. Provedores de servigcos de programacao e Tl relacionados a interface online do
sistema e de nossos servigos prestados;

ii. Prestadores de servico de armazenamento em nuvem para garantir a retengao dos
dados enquanto vocé tiver uma relagao conosco;

iii. Autoridades publicas em caso de requisicao ou defesa dos nossos direitos;

iv. Autoridades e organizagdes se existir uma lei ou regulamentagado que nos obrigue a
isso;

v. Empresas de comunicacéo que viabilizam a nossa comunicagdo com vocé;

vi. Compartilharemos os dados também em caso de compra, venda, financiamento ou
transferéncia de negbécios e ativos da companhia que demandem esse
compartilhamento.

A menos que a Routech receba uma determinacéo legal ou judicial, os Dados Pessoais
nunca serao transferidos a terceiros ou usados para finalidades diferentes daquelas para
as quais foram coletadas e informadas nesta Politica.

5) Como protegemos os seus dados pessoais

Buscamos garantir a protegao dos dados por varios métodos técnicos e administrativos de
seguranca da informacéao e é seu direito saber como fazemos isso, confira aqui:




i Possuimos uma Politica de Seguranca da Informagao implementada para garantir
uma estrutura interna de controles organizacionais de Seguranga de Dados;

ii. Aplicamos segmentacao de acessos baseado no principio do “Least Privilege”, ou
seja, somente as pessoas que precisam dados pessoais podem acessa-los para
executar suas funcoes e atividades;

iii.  Armazenamos todos os dados pessoais em local seguro e controlado através de
recursos em nuvem de provedores de nivel global;

iv. Monitoramos as nossas bases de dados e fazemos atualizagdes constantes de
software para evitar quaisquer vulnerabilidades;

V. Fiscalizamos os riscos e 0os analisamos constantemente para mitiga-los;

vi. Realizamos treinamentos sobre protecdo de dados e os procedimentos adequados
de seguranga com a nossa equipe;

vii. Adotamostecnologias e medidas técnicas atuais e robustas para garantir padroes de
segurancga da informacéo adequados as melhores praticas do mercado;

viii. Adotamos clausulas contratuais nos acordos com parceiros que envolvem o
compartilhamento de dados;

ix.  Adotamos clausulas contratuais com os nossos colaboradores e prestadores de
servigo para garantir que eles estejam vinculados as nossas medidas de seguranga.

Infelizmente, nenhuma transmissdo de dados pela internet ou armazenamento de
informacgdes pode ser garantida como 100% segura. Por isso, nos esforcamos para proteger
suas informacodes pessoais, mas ndo podemos assegurar ou garantir a total segurancga de
qualquer informacgéao que vocé envia para nos.

Pedimos que vocé nos ajude a ficar mais seguros implementando seus préprios controles
de seguranga, como uma senha forte, e ndo compartilhando suas credenciais com outras
pessoas em hipdtese alguma.

6) Transferéncias Internacionais

Os Dados Pessoais coletados e os registros de atividades sdo armazenados em ambiente
seguro e controlado com uso de recursos ou servidores na nuvem (cloud), o que podera
exigir transferéncia e/ou processamento dos seus Dados Pessoais fora do Brasil.

Essas transferéncias envolvem apenas empresas e paises que demonstram estar em
conformidade com as legislagbes aplicaveis, mantendo um nivel de conformidade
semelhante ou mais rigoroso que o previsto na legislagao brasileira.

7) Periodo de retencao dos dados pessoais

Noés armazenamos os Dados Pessoais somente pelo tempo que for necessario para
cumprir com as finalidades para as quais foram coletados ou para cumprimento de
quaisquer obrigacoes legais, regulatdrias ou para preservagao de direitos. Para isso, nds
contamos com um controle do ciclo de vida dos Dados Pessoais.



Ao final do prazo de manutencao, os Dados Pessoais serdao excluidos com uso de métodos
de descarte seguro ou utilizados de forma anonimizada para fins estatisticos.

8) Mudancas nesta Politica

Podemos alterar essa Politica a qualquer momento, para que ela reflita adequadamente
como tratamos os seus dados. Se isso acontecer, vamos indicar essa alteracdo em nosso
site e aplicativo por meio de envio de notificacao.

Incentivamos vocé a analisar esta Politica periodicamente para manter-se informado sobre
como usamos e protegemos suas informacades e para estar ciente de quaisquer alteragdes
sobre a forma de coleta e tratamento dos seus dados.

9) Informagoées adicionais e de atendimento

A Routech n&o possui obrigagdo de manter um Encarregado de Dados (DPO), de acordo
com o art. 11, da Resolugcdo CD/ANPD n° 2, de 27 de janeiro de 2022. Contudo, as
solicitacdes dos titulares de dados e da Autoridade Nacional de Prote¢gdo de Dados -
ANPD, serao devidamente atendidas, conforme previsto na legislagao aplicavel.

Obrigado por ler a nossa Politica de Privacidade.

Se tiver duvidas relacionadas a presente Politica, entre em contato através do e-mail
comercial@routech.tech.



